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OBRAZEC ZA UVELJAVITEV PRAVIC POTROSNIKOV OB UGOTOVITVI STVARNE NAPAKE NA BLAGU
Spostovani,

prosimo vas, da zaradi lazje in hitrejSe obravnave vasega reklamacijskega zahtevka v celoti izpolnite spodnji obrazec in ga posljite na
elektronski naslov info@kakadu.si. V najkrajSem moznem ¢asu vas bomo kontaktirali glede nadaljnjega postopka. Blago oz. izdelek na
katerem uveljavljate stvarno napako mora ob izro€itvi v obravnavo imeti prilozene vse morebitne dodatke, ki so sestavni del izdelka,
zlasti pa tiste, ki so nujno potrebi za preizkus utemeljenosti zahtevka iz naslova stvarne napake. Pri reSevanju vasega reklamacijskega
zahtevka bo Kakadu d.o.o. uposteval Splosne pogoje poslovanja.

Ime in priimek:

Naslov:

Telefon:

Stevilka narogila:

Stevilka raguna:

Datum racuna:

Naziv artikla, ki ga reklamiram:

Podroben opis stvarne napake artikla in v prilogi fotografijo ali video posnetek iz katerega je razvidna napaka:

V primeru odobritve Zelim (obkrozite):
a) Zamenjava za enak ali drug artikel v isti vrednosti. Menjava za enak artikel je mogoca le v primeru, da je na zalogi.
b)  Vracilo dela pladanega zneska v sorazmerju za napako.
c)  Odprava napake.
d)  Vracilo kupnine

Stevilko transakcijskega raduna navedite, e ste blago pladali preko banénega nakazila ali bi Zeleli, da se vragilo izvede na va$ banéni ragun:

SI56 odprt pri banki

Datum: Podpis:




